FONDAZIONE PORETTI MAGNANI

INFORMAZIONI DI RITORNO DA PARTE DI OSPIT/FAMIGLIARI

QUESTIONARI DI SODDISFAZIONE.

Il questionario ¢ stato somministrato agli Ospiti € loro Famigliari in formato cartaceo a partire dal
23/06/2024 fino a chiusura campagna il 14/07/2024. Dai Famigliari ed Ospiti sono stati compilati 41
questionari a fronte dei 96 in relazione alla disponibilita di posti letto della Fondazione “Angelo Poretti
¢ Angelo Magnani”. Il tasso di adesione percentuale considerando i questionari consegnati ¢ del
39,36%. Il personale del servizio educativo ha coadiuvato gli ospiti nella compilazione.

Rispetto all’anno scorso sia per i Famigliari che per gli Ospiti & aumentato il numero di questionari
compilati (+ 4%).

Su un totale dei 41 questionari compilati, 1’80,82% ¢& stato compilato da parenti/ads/amici che
frequentano la Fondazione mentre il restante 19,18% sono ospiti che usufruiscono direttamente dei
nostri servizi.

Percentuali sul totale compilati

19,18%

= PARENTI = OSPITI

Livello di soddisfazione generale per ogni domanda:

Il questionario si articola in 5 aree (la struttura, la ristorazione, la cura, la camera e la vita sociale)
contraddistinte da una serie di domande che vanno ad indagare la qualita di vita percepita dagli Ospiti.
Ogni domanda contiene diverse opzioni di risposta valorizzate con punteggio di gradimento da molto
soddisfatto, soddisfatto, poco soddisfatto e insoddisfatto. Qui sotto la media generale riscontrata
indicando col colore verde i giudizi positivi (molto soddisfatto e soddisfatto) e col rosso i giudizi
negativi (poco soddisfatto e insoddisfatto).
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LA STRUTTURA E L’ATMOSFERA
1. E’ soddisfatta dell’atmosfera che si vive in Struttura. 34 7
2. B’ soddisfatta della pulizia e della manutenzione degli spazi comuni. 38 3
3. E’ soddisfatta della qualita degli spazi comuni in cui riceve i propri cari. 38 3
4. E’ soddisfatta della possibilita di godere della propria privacy 36 5
5. E’ soddisfatta dell’organizzazione di vita quotidiana (orari, abbigliamento,...) 35 6
6. E’ soddisfatta della facilita di movimento all’interno della Struttura. 38 3
I PASTI E LA RISTORAZIONE
27 14
28 13
3. E’ soddisfatta della quantita servita per ogni pasto. Al 4
4. B’ soddisfatta dell’orario dei pasti 38 3
5. B’ soddisfatta della qualita del servizio in sala o in camera in caso di bisogno 357 6
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8. B’ soddisfatta del suo posto a tavola e dei suoi commensali abituali 36 5
LA CAMERA
1. B’ soddisfatta della sua camera. 1
2. B’ soddisfatta del modo in cui ha potuto personalizzare la sua camera. 4
3. B’ soddisfatta della pulizia della camera e del bagno. 6
4. B’ soddisfatta della pulizia della biancheria da letto e del bagno. 3
9
10
9

Infine sono state poste delle domande riepilogativa in relazione allo stato di protezione e benessere che
rappresentassero il riepilogo conclusivo della percezione indagata col questionario, di seguito i risultati.

PER CONCLUDERE
1. Mi sento al sicuro. a8 3
2. Mi sento ben curata 36 5
3. Raccomanderebbe la Struttura ad uno dei suoi famigliari/amici/conoscenti 37 -+
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Conclusioni

Analizzando le valutazioni ricevute, & confortante che in termini generali i servizi erogati trasmettano
un senso di qualita di vita percepita tale per cui Famigliari ed Ospiti si sentano protetti ed al contempo
ben curati. Cio rappresenta uno stimolo in pill per trovare soluzioni sempre pit adeguate e vestite sul
bisogno individuale dei nostri Ospiti per permettere la permanenza in Struttura sempre pidl
soddisfacente. In questa direzione poniamo I’attenzione su alcune aree critiche (per facilita di
riconoscimento sono evidenziate in rosso).
e Pasti ¢ Servizio di Ristorazione: qualita, varictd delle pietanze e adattamento del mend alle
proprie esigenze sono gli item che hanno riscontrato maggiore insuccesso.
* Vita sociale: 'ambiente di vita sociale e la scelta delle attivitd proposte non riscontrano i
desiderata degli Ospiti.
Le azioni correttive, intraprese coinvolgono la ditta Ristorazione Oggi, la quale ha in appalto il servizio
di ristorazione.
Mentre sul versante “ambiente di vita dell’Ospite”, inteso come componente multidisciplinare che
coinvolge tutti 1 servizi (sanitari, socio-assistenziali, riabilitativi e alberghieri), saranno previsti nel
corso dell’anno 2025 incontri di formazione in condivisione con i famigliari per un confronto sulle
tematiche che incidono maggiormente nella vita in RSA.

IL DIRETTORE

Angelo Poretiie | +
Angefo Magnani/_

Vedano Olona (VA), 31/12/2024
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