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Premessa 

 

Prendersi cura di una persona non è mai un atto isolato, ma un gesto che si riverbera su tutta la 

comunità. Per la Fondazione “Angelo Poretti e Angelo Magnani” l’identità di Ente del Terzo Settore 

(ETS) non è solo una veste giuridica, ma una promessa di valore: quella di operare senza scopo di 

lucro mettendo il benessere dell’Ospite e la solidarietà sociale sopra ogni altro obiettivo. 

Questo Bilancio Sociale nasce dalla volontà di rendere visibile l’invisibile: il tempo dedicato 

all’ascolto, la qualità dell’assistenza e il calore di una casa che accoglie.  

In queste pagine i dati diventano storie e le risorse si trasformano in servizi testimoniando come la 

nostra gestione persegua quotidianamente finalità civiche, solidaristiche e di utilità sociale. 

In ottemperanza a quanto previsto dall’art. 14 del D. Lgs. 3 luglio 2017, n. 117 (Codice del Terzo 

Settore), il presente documento è redatto secondo le Linee Guida del Ministero del Lavoro e delle 

Politiche Sociali (D.M. 4 luglio 2019). 

Attraverso questa rendicontazione la nostra Fondazione assolve all’obbligo di trasparenza verso i 

propri stakeholder, illustrando con rigore metodologico l’impatto sociale generato e la coerenza tra 

le attività svolte e le finalità statutarie proprie degli ETS. 

Vi invitiamo a sfogliare questo documento non come un semplice resoconto, ma come un dialogo 

aperto sul nostro operato, convinti che la qualità della vita dei nostri Ospiti sia il miglior indicatore 

del nostro valore sociale. 

 

IL PRESIDENTE 

Luciano Battistella 
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1. Metodologia adottata 
 

Il presente Bilancio Sociale è stato redatto in conformità alle Linee Guida del Ministero del Lavoro 

e delle Politiche Sociali (D.M. del 4 luglio 2019), previste dall’art. 9, comma 2 del D. Lgs. 117/2017 

(Codice del Terzo Settore). Non sono stati adottati altri standard internazionali e nazionali per la 

raccolta dati. 

Il documento si riferisce alle attività svolte dalla Fondazione “Angelo Poretti e Angelo Magnani” nel 

periodo compreso tra il 1° gennaio e il 31 dicembre 2025. I dati riportati riguardano le attività core 

svolte dalla Fondazione presso la sua sede e possono essere riassunte nei servizi di: 

- Residenza Sanitaria Assistenziale (RSA); 

- Cure Domiciliari (C-Dom); 

- Servizio di Assistenza Domiciliare (SAD). 

 

Per la stesura del documento sono stati rispettati i principi fondamentali di rendicontazione sociale: 

• Rilevanza: sono incluse tutte le informazioni utili a valutare l’impatto delle attività; 

• Completezza: sono stati analizzati tutti i portatori di interesse e le aree di azione; 

• Trasparenza: il linguaggio utilizzato è chiaro e accessibile anche ai non addetti ai lavori; 

• Verificabilità: i dati quantitativi derivano direttamente dai sistemi gestionali, amministrativi 

e contabili della Fondazione. 

 

I dati sono stati raccolti attraverso: 

1. Dati Contabili: estratti dal Bilancio d’Esercizio per opportuna analisi; 

2. Dati Clinico-Assistenziali: analisi degli indicatori di qualità (es. prevalenza lesioni da 

pressione, cadute, gestione del dolore) estratti dalle cartelle sanitarie informatizzate; 

3. Dati del Personale: ore di formazione erogate, tassi di turnover, sicurezza sul lavoro, estratti 

dal gestionale di rilevazione presenze del personale; 

4. Dati Sociali: numero di volontari coinvolti e ore erogate, apertura al territorio, progetti 

sviluppati, ecc. 

 

Il Bilancio Sociale è stato redatto dal Direttore Generale, sottoposto a verifica dell’Organo di 

Controllo e approvato dal Consiglio di Amministrazione in data 04/06/2026. 

Al fine di garantire la massima diffusione il documento è: 

• Pubblicato sul sito web istituzionale www.porettimagnani.it  

• Depositato presso il Registro Unico Nazionale del Terzo Settore (RUNTS); 

• Disponibile in formato cartaceo presso gli Uffici Amministrativi della struttura per Ospiti e 

visitatori. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.porettimagnani.it/
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2. Informazioni generali sull’Ente 
 

2.1 Descrizione della Fondazione “Angelo Poretti e Angelo Magnani” – ETS 

 

Risulta arduo fornire in un breve spazio un’illustrazione dettagliata della nascita e dello sviluppo 

dell’attività che la Fondazione “Angelo Poretti e Angelo Magnani” ha svolto nel tempo, ed è 

altrettanto difficile descriverne il lavoro compiuto, sia sotto forma di cura agli anziani – così come 

previsto dalle Tavole di fondazione – che attraverso ogni altra attività che i vari Consigli di 

Amministrazione hanno, con assoluta determinazione, impostato, varato e portato a termine con il 

solo scopo di migliorare il benessere delle persone accolte nella nostra Struttura siano essi Ospiti, 

Famigliari o Personale. 

Tracciando il profilo storico dell’Ente, si ritiene utile porre in evidenza le trasformazioni che hanno 

caratterizzato la vita e l’attività dell’Istituto e che si possono così riassumere:  

• 11 Febbraio 1927: la Fondazione Angelo Poretti e Angelo Magnani trae origine dalle volontà 

testamentarie della Signora Anna Novak, vedova Magnani, che (con il suo testamento 

pubblicato con atto notaio Bonazzola n.3168 di repertorio) disponeva la fondazione dell’Ente, 

devolvendo allo stesso un ingente patrimonio “Lire 2.000.000 (lire due milioni) da destinare 

ad una istituenda Casa di Riposo per vecchi di ambo i sessi, poveri, di Vedano Olona, che 

dovrà sorgere come da intenzione del suo compianto marito, sui terreni ed aree dal medesimo 

già individuati, oltre ad altre proprietà immobiliari denominate “Sacchettone e Moscone” 

poste in Vedano Olona”; 

• 17 Ottobre 1930: con Regio Decreto n. 1619 l’Ente venne eretto in Ente Morale con il nome 

di “Opera Pia Angelo Poretti e Angelo Magnani”, adeguata costruzione ed avviamento di un 

presidio ad uso di Casa di Riposo, in conformità alle volontà della testatrice; 

• 14 Luglio 2003: ai sensi della L.R. 1/2003 l’Ente viene trasformato da IPAB in Fondazione 

di diritto privato assumendo la denominazione di “Fondazione Angelo Poretti e Angelo 

Magnani – ONLUS”; 

• 12 Dicembre 2003: con Deliberazione della Giunta Regionale n. VII/15575 la Fondazione 

viene accreditata e contrattualizzata al Sistema Sanitario Regionale per n. 96 posti letto 

garantendosi un ruolo di protagonista tra gli erogatori di servizi sociosanitari a favore della 

popolazione anziana del territorio; 

• 27 Aprile 2026: con Determina n. 787 la Fondazione completa ufficialmente il percorso di 

adeguamento normativo alla riforma del Terzo Settore, trasformandosi da ONLUS ad Ente 

del Terzo Settore (ETS) con la conseguente iscrizione al Registro Unico Nazionale del 

Terzo Settore (RUNTS). L’adeguamento al D. Lgs 3 luglio 2017 n. 117 (Codice del Terzo 

Settore) ha consentito alla Fondazione di proseguire la propria attività nel quadro legislativo 

introdotto dalla riforma del Terzo Settore garantendo, al tempo stesso, maggiore trasparenza, 

responsabilità e riconoscimento istituzionale. 

 

L’anagrafica della Fondazione risulta essere la seguente: 

Regione Sociale: Fondazione “Angelo Poretti e Angelo Magnani” – ETS 

Sede Legale: Vicolo Poretti, 4 – 21040 Vedano Olona (VA) 

Codice Fiscale: 80007050125 

Partita IVA: 02291510127 

PEC: porettimagnani@pec.it 

PEO: info@porettimagnani.it  

Tel. 0332/400683 

Sito: www.porettimagnani.it  

mailto:porettimagnani@pec.it
mailto:info@porettimagnani.it
http://www.porettimagnani.it/
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2.2 Mission e valori 

 

La Fondazione non ha scopo di lucro e persegue esclusivamente finalità civiche, di solidarietà e di 

utilità sociale mediante lo svolgimento di attività di interesse generale, così come definite dall’art. 5 

del D. Lgs n. 117/2017 e richiamate nell’art. 2 dello Statuto della Fondazione: 

a) interventi e servizi sociali ai sensi dell’articolo 1, commi 1 e 2, della Legge 8 novembre 2000, 

n. 328, e successive modificazioni, e interventi, servizi e prestazioni di cui alla legge 5 febbraio 

1992, n. 104, e alla Legge 22 giugno 2016, n.112, e successive modificazioni; 

b) interventi e prestazioni sanitarie; 

c) prestazioni socio-sanitarie di cui al Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 

14/02/01, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 129 del 06/06/01, e successive modificazioni; 

d) educazione, istruzione e formazione professionale, ai sensi della Legge 28 marzo 2003, n. 53, 

e successive modificazioni, nonché attività culturali di interesse sociale con finalità educativa; 

e) ricerca scientifica di particolare interesse sociale; 

f) alloggi sociali e appartamenti protetti nonché ogni altra attività di carattere residenziale 

temporaneo diretto a soddisfare bisogni sociali o sanitari. 

La sua attività consiste nella realizzazione e gestione di servizi, nell’erogazione di interventi e 

prestazioni socio-sanitarie e sanitarie, residenziali e semi-residenziali, domiciliari o a sportello, 

idonee ad assicurare assistenza a persone di ambo i sessi, prevalentemente anziani non autosufficienti 

e/o parzialmente autosufficienti con particolare attenzione ai residenti in Vedano Olona.  

Per il raggiungimento dei suoi scopi la Fondazione può inoltre: 

- realizzare delle raccolte fondi per finanziare le proprie attività, di interesse generale, anche 

attraverso la richiesta a terzi di lasciti, donazioni e contributi di natura non corrispettiva, e ciò 

anche in forma organizzata e continuativa attraverso la sollecitazione del pubblico o la cessione 

di beni o erogazione di sevizi di modico valore ed in conformità a quanto prescritto dall’art. 7 

del D. Lgs. 3 luglio 2017 n. 117 – Codice del Terzo Settore; 

- partecipare ad associazioni, enti ed istituzioni (pubbliche e private) la cui attività sia rivolta, 

direttamente o indirettamente, al perseguimento di scopi analoghi a quelli della Fondazione 

medesima. La stessa potrà, concorrere alla costituzione degli organismi anzidetti; 

- svolgere ogni altra attività idonea o di supporto al perseguimento delle finalità istituzionali. 

La Fondazione promuove la cultura del volontariato, attraverso apposite iniziative organizzate con il 

coinvolgimento delle organizzazioni di volontariato territoriali e di altri enti del terzo settore.  

I valori a cui si ispira la Fondazione possono essere sinteticamente riassunti in: 

 

• Uguaglianza e imparzialità 

Il trattamento verso ogni Ospite è scevro da qualsiasi forma di discriminazione o privilegio derivante 

da sesso, età, condizione sociale, origine e professione religiosa; 

 

• Continuità e perseveranza 

L’Ospite continuerà con costanza e attenzione i trattamenti curativi, iniziati prima dell’ingresso, 

necessari al miglioramento della propria condizione di salute psico-fisica; 

 

• Partecipazione e informazione 

Gli Ospiti possono accedere in ogni momento alle informazioni che li riguardano, con attenzione agli 

aspetti clinici, riconoscendone il diritto e l’importanza per il miglioramento dei servizi offerti; 

 

• Rispetto e tutela dell’utente 

Ad ogni Ospite viene garantito il diritto al rispetto della propria dignità ed il comportamento del 

personale della struttura è improntato alla massima cura e attenzione. 
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2.3 Ambiti operativi 

 

La Fondazione “Angelo Poretti e Angelo Magnani” – ETS, ha il suo core aziendale nella Residenza 

Sanitaria Assistenziale (di seguito anche “RSA”) denominata “RSA Poretti e Magnani”. 

La RSA, organizzata su quattro piani di cui tre dedicati ai nuclei di degenza, è dotata di n. 96 posti 

letto, tutti accreditati e contrattualizzati. 

Il Codice Struttura della RSA è 322000794. La RSA è accreditata con Deliberazione della Giunta 

Regionale n. VII/15575 del 12 dicembre 2003. 

Il servizio è rivolto a persone anziane che necessitano di assistenza e cure in ambiente sereno e 

protetto, non autosufficienti e/o parzialmente autosufficienti, che abbiano compiuto i 65 anni o con 

un’età inferiore ai 65 anni con deroga valutata dalla direzione sanitaria in fase di presentazione della 

domanda.  

Le tariffe giornaliere applicate (da Novembre 2024) divise per tipologia di camera risultano essere le 

seguenti: 

 

TIPOLOGIA CAMERA TARIFFA GIORNALIERA 

Camera a tre posti letto € 73,00/giorno 

Camera a due posti letto € 75,00/giorno 

Camera singola con bagno condiviso € 76,00/giorno 

Camera singola € 80,00/giorno 

Tabella 1. Tariffe giornaliere RSA per tipologia di camera 

 

La retta è comprensiva dei servizi alberghieri e sociosanitari come di seguito dettagliato: 

- Servizi alberghieri: vitto e alloggio, incluso riscaldamento, lavaggio e stiro della biancheria e 

capi di vestiario, pulizia delle camere e degli spazi comuni e ristorazione con la giornata 

alimentare completa per gli Ospiti (colazione, spuntino, pranzo, merenda e cena); 

- Servizi sociosanitari: assistenza medica, infermieristica ed assistenza di base garantita da 

ASA/OSS, farmaci, presidi assorbenti per incontinenza, fisioterapia e servizio educativo. 

 

Sono escluse dalla retta le spese relative al podologo e, solamente per le donne, quelle del 

parrucchiere. Tali servizi vengono messi a disposizione dalla Struttura ed il pagamento viene 

effettuato da parte dall’Ospite. 

 

A seguito dell’adozione della DGR XI/6867/2022, la Fondazione ha attivato la procedura per 

l’autorizzazione all’erogazione delle Cure Domiciliari (C-Dom). Con Delibera di Giunta Regionale 

n. 640 del 19/10/2023 il Servizio è stato contrattualizzato per attività a domicilio di tipo 

infermieristico e fisioterapico a favore di persone con più di 65 anni di età. Il Codice Struttura 

assegnato risulta essere 322093005. 

 

Infine, la Fondazione risulta iscritta all’Albo dei soggetti produttori di servizi e prestazioni sociali per 

l’erogazione di servizi tramite voucher dell’Ambito Territoriale di Tradate e, con questo 

accreditamento, eroga il Servizio di Assistenza Domiciliare intervenendo al domicilio di persone 

fragili con il proprio personale assistenziale (ASA e OSS). 
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2.4 Contesto di riferimento e collegamento con altri Enti 

 

La RSA Poretti e Magnani è ubicata vicino al centro storico del Comune di Vedano Olona (VA) ben 

servita dai mezzi pubblici (stazione del treno a 5 minuti a piedi); Vedano Olona conta circa 7.000 

abitanti. 

Sul territorio comunale la RSA Poretti e Magnani non è l’unica struttura a fornire servizi socio-

assistenziali all’anziano, ma l’unica con tutti i posti letto accreditati e contrattualizzati col SSN. 

Il bacino territoriale di potenziale interesse non si limita al solo Comune di Vedano Olona, ma può 

essere allargato a tutti gli otto comuni afferenti all’Ambito Territoriale di Tradate (Castiglione Olona, 

Castelseprio, Lonate Ceppino, Tradate, Gornate Olona, Venegono Superiore, Venegono Inferiore e 

Vedano Olona). I comuni all’interno del territorio considerato afferiscono tutti all’ATS Insubria ed 

al territorio dell’ASST Sette Laghi. La popolazione residente nel bacino potenziale conta 55.539 

abitanti (dati ISAT 2021, rilevazione più recente). Gli anziani residenti nel “bacino potenziale” sono 

13.055, con un’incidenza sulla popolazione totale del 23,5%. Gli “Oldest Old” (over 85 anni), sono 

2.033 (15,6% sul totale degli anziani).  

 

In questo territorio si trovano, oltre alla Fondazione “Angelo Poretti e Angelo Magnani”, altre tre 

RSA (RSA San Giacomo, RSA La Pineta e RSA Velini) per un totale di 282 posti letto che ad oggi 

non risultano sufficienti a coprire il fabbisogno territoriale. Gli indici di dotazione dei posti letto 

restituiscono un quadro di complessivo sottodimensionamento della rete di offerta delle RSA. 

Con queste realtà territoriali, nel corso degli anni, si è costruita un’ottima collaborazione che ha 

portato anche alla creazione di eventi condivisi in occasione della Welfare Week, evento organizzato 

annualmente dell’Ufficio di Piano di Tradate che vede la partecipazione degli Enti del Terzo Settore, 

delle Associazioni, delle Amministrazioni Pubbliche e dei cittadini nella logica del Welfare 

generativo di comunità. Grazie a questi eventi e alle diverse occasioni di incontro si sono intensificati 

i rapporti anche con altri soggetti e hanno preso avvio interessanti progetti condivisi: 

• Istituto scolastico di Vedano Olona per progetti intergenerazionali; 

• Cooperativa Baobab, che gestisce il doposcuola comunale, per progetti intergenerazionali; 

• Pro Loco e Banda per progetti di condivisione col territorio (Stra Vedano, processioni, …) 

• Centro Terza Età di Vedano Olona per l’evento dell’“anguriata estiva” 

• Parrocchia 

 

Con uno sguardo più istituzionale, finalizzato al miglioramento intra-organizzativo, si sono sviluppati 

negli anni importanti collaborazioni di settore, in particolare: 

• UNEBA: associazione di categoria, firmataria del CCNL applicato all’interno della 

Fondazione “Angelo Poretti e Angelo Magnani” – ETS, che oltre ad essere depositaria del 

contratto, organizza sistematicamente iniziative formative relative al mondo delle RSA; 

• Osservatorio Nazionale delle RSA dell’Università LIUC di Castellanza: un faro nel settore 

sociosanitario che garantisce la raccolta e l’analisi di dati utili a valutare l’andamento della 

nostra realtà in termini di benessere aziendale; un lavoro che permette anche di ottenere 

confronti con altre realtà affini e una visione sulle evoluzioni della Fondazione; 

• Istituti di formazione professionale: in particolare Target Service Solutions coi quali 

collaboriamo per la formazione di personale ASA e OSS e per accogliere tirocinanti impegnati 

nel loro percorso formativo; 

• Università degli Studi dell’Insubria: per accoglienza di tirocinanti Infermieri ed Educatori 

Professionali. 
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3. Struttura, Governo e Amministrazione 

3.1 Assetto istituzionale e governance 

 

Lo Statuto della Fondazione “Angelo Poretti e Angelo Magnani” – ETS, definisce l’assetto 

istituzionale ed il sistema di governance dell’organizzazione come di seguito: 
 

Consiglio di Amministrazione: Il Consiglio di Amministrazione è l’organo di indirizzo, di 

programmazione e di verifica dell’azione amministrativa e gestionale della Fondazione. Provvede a 

fissare gli obiettivi strategici e assume le decisioni programmatiche e fondamentali per la Struttura 

verificando la rispondenza dei risultati della gestione. 

Il Consiglio di Amministrazione, di nomina Sindacale, è attualmente composto da 5 membri i quali 

votano al loro interno il Presidente del Consiglio di Amministrazione. 

I Consiglieri durano in carica cinque anni decorrenti dalla data di insediamento del Consiglio di 

Amministrazione e non ricevono compenso per la loro carica. 

L’attuale Consiglio, insediatosi il 1° luglio 2024 risulta così composto: 

• Presidente: Battistella Luciano 

• Vice Presidente: De Micheli Antonella 

• Consigliere: Barbesino Giovanni 

• Consigliere: Maiocchi Alfredo 

• Consigliere: Piotti Daniela 

 

Nell’anno 2025 le adunanze del Consiglio di Amministrazione sono state n. 9 con n. 15 

Deliberazioni sinteticamente così riassunte: 

• 03/03: Incarico Arch. Novali Antonella progettazione restyling primo piano e nuova Chiesa; 

• 31/03: Affidamento gestione Studio Paghe per l’anno 2026 allo Studio Frisoni e Bisceglie; 

• 31/03: Approvazione Regolamento Ospiti, Famigliari e Visitatori; 

• 29/05: Approvazione Bilancio d’Esercizio anno 2024; 

• 29/05: Affidamento Agenzia Linea 4 Immobiliare vendita proprietà Castiglione Olona (VA); 

• 08/09: Investimento in Buoni Ordinari del Tesoro (come da Verbale CdA medesima data); 

• 03/11: Affidamento all’Impresa Edile Tabano i lavori di restyling primo piano e nuova Chiesa; 

• 03/11: Affidamento Studio Commercialista Contabile anni 2026/2027 allo Studio De Vidi; 

• 03/11: Erogazione premio in modalità Welfare Aziendale per i dipendenti della Fondazione; 

• 03/11: Incarico Ing. Bernardi Matteo per progettazione impiantistica restyling primo piano; 

• 24/11: Investimento in Buoni Ordinari del Tesoro (come da Verbale CdA medesima data); 

• 24/11: Affidamento a Ristorazione Oggi Srl il Servizio di Ristorazione per gli anni 2026-

2027-2028; 

• 24/11: Affidamento ad AKA42 Srl il Servizio di Amministrazione di Sistema per l’anno 2026; 

• 24/11: Affidamento a SB Gas per la fornitura del gas medicale e la manutenzione 

dell’impianto per gli anni 2026-2027-2028; 

• 17/12: Approvazione vendita due proprietà di Castiglione Olona (VA). 

 

Presidente del Consiglio di Amministrazione: presiede e rappresenta le competenze istituzionali 

della Fondazione “Angelo Poretti e Angelo Magnani” – ETS. Lo Statuto contiene specificatamente 

tutte le condizioni che regolano tale rapporto. Nello specifico il Presidente ha la rappresentanza legale 

della RSA, cura i rapporti istituzionali con gli altri organi del sistema territoriale e non, promuove 

piani di strategia aziendale, predispone e presiede le sedute del Consiglio di Amministrazione e ne 

stabilisce l’Ordine del Giorno, concede al Direttore poteri straordinari e ne autorizza le attività. 
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Revisore Legali dei Conti: le competenze, la nomina e la durata sono descritte nello Statuto. Al 

medesimo spetta controllare il corretto svolgimento e la congruità degli atti contabili, finanziari e 

fiscali. Redige relazione di revisore nella quale esprime il giudizio sulla congruità del bilancio di 

esercizio. 

Il ruolo è affidato al Dott. Mensi Alessandro, esperto contabile iscritto all’Ordine dei Commercialisti 

e Revisori Contabili della Provincia di Novara. 

 

Organo di Controllo: monitora che la Fondazione operi nel pieno rispetto delle norme vigenti e delle 

proprie regole interne. Questo include: 

• la verifica che le attività svolte siano effettivamente di interesse generale; 

• il controllo sul rispetto dei principi di democrazia interna e parità di trattamento; 

• la verifica che la Fondazione persegua realmente le proprie finalità civiche, solidaristiche e di 

utilità sociale; 

• la revisione del Bilancio Sociale affinché venga redatto secondo le linee guida ministeriali e 

dia conto dell’impatto effettivo della RSA sulla comunità e sugli ospiti; 

• la vigilanza sul divieto di distribuzione (anche indiretta) degli utili attraverso controlli volti a 

verificare che non vengano effettuati acquisti a prezzi fuori mercato o che gli amministratori 

non percepiscano compensi come da Statuto.  

Il ruolo è affidato al Dott. Mensi Alessandro, esperto contabile iscritto all’Ordine dei Commercialisti 

e Revisori Contabili della Provincia di Novara. 

 

Organismo di Vigilanza: ha il compito di vigilare sull’osservanza del Modello Organizzativo e 

Gestionale e del Codice Etico in merito al D. Lgs. 231/01. Svolge le attività di controllo ritenute 

necessarie e opportune per accertare l’osservanza del Modello, anche attraverso l’adozione di 

opportune istruzioni. Svolge periodiche ispezioni mirate su attività, prassi od operazioni esposte a 

rischio, garantendo la stesura e la comunicazione dei relativi verbali. Raccoglie e comunica le 

informazioni e segnalazioni ricevute. Attua forme di raccordo con le altre funzioni aziendali al fine 

di migliorare il monitoraggio sulle operazioni sensibili. Individua programmi e modalità informative 

e formative sul Modello organizzativo e sul Codice Etico stabilendo raccordi con le altre funzioni 

aziendali per la loro attuazione. Verifica la persistente idoneità del Modello Organizzativo Gestionale 

e svolge attività funzionali di proposta per il costante adeguamento ed aggiornamento.  

L’Organismo di Vigilanza è composto dai seguenti componenti: 

• Presidente: Marco Biasolo; 

• Componente: Croci Luca; 

• Componente: Grizzetti Giovanna. 

 

Direttore Generale: declina tutte le decisioni assunte dal Consiglio di Amministrazione ed è 

responsabile della gestione e delle attività della struttura. Verifica il rispetto delle strategie e delle 

linee guida ed è responsabile della gestione operativa. Coordina i rapporti tra i vari uffici e settori, 

coordina e supervisiona i responsabili d’area ed effettua il controllo e la verifica generale del buon 

andamento della struttura. All’interno delle varie aree attiva le sinergie, risolve problematiche di 

livello superiore ed è responsabile dell’organizzazione e del personale operante, sia dipendente che 

esterno. Sottoscrive impegni economici e contrattuali, secondo procedure e competenze attribuite, ed 

è responsabile del controllo gestionale ed economico. 

Risponde del suo operato al Consiglio di Amministrazione. Assiste il Legale Rappresentante per le 

incombenze generali e nella programmazione quotidiana degli appuntamenti, delle attività e delle 

scadenze. Assolve agli adempimenti amministrativi e alla corrispondenza della Direzione e favorisce 

tutte le informazioni ai Responsabili ed al personale. Il ruolo è affidato al Dott. Marco Bertani. 
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3.2 Organigramma 
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3.3 Mappatura dei principali stakeholder 

 

Sono portatori di interesse, o Stakeholders, tutti i soggetti intesi come individui, gruppi, enti o società 

che hanno con la Fondazione relazioni significative; essi sono a vario titolo coinvolti nelle attività 

della Fondazione per le relazioni di scambio che intrattengono con essa o perché ne sono 

significativamente influenzati. 

Con i portatori di interesse si persegue l’obiettivo di intercettare e comprendere i bisogni personali e 

del territorio, di cooperare con loro per individuare gli obiettivi e le strategie più sinergiche, trovare 

gli strumenti più idonei a realizzare azioni ritenute prioritarie e in linea con la vision e la mission 

della Fondazione.  

Tra questi soggetti è possibile effettuare una distinzione sulla base del loro coinvolgimento rispetto 

alla mission della struttura. 

Le principali categorie di portatori di interesse che ruotano intorno alla Fondazione “A. Poretti e A. 

Magnani” ETS, sono: 

 

STAKEHOLDER ESTERNI 

Categoria Stakeholder Modalità di Coinvolgimento 

Beneficiari dei 

Servizi 

Ospiti, Familiari e caregivers Customer Satisfaction, colloqui 

e focus group. 

Pubblica 

Amministrazione 

ATS Insubria, ASST Sette Laghi, Enti 

Locali, Università degli Studi 

dell’Insubria e Scuole di 

Specializzazione (TSS Varese) 

Incontri di coordinamento, 

flussi debitori e flussi 

informativi sanitari. 

Enti del Terzo 

Settore e ecclesiastici 

Pro Loco, Associazioni di volontariato e 

Parrocchia 

Incontri periodici ed eventi 

organizzati da e con la 

Fondazione. 

Società private 
Fornitori, banche, assicurazioni Analisi dei contratti e della 

filiera di fornitura locale. 

Associazioni di 

categoria 

Osservatorio Nazione delle RSA 

dell’Università LIUC, UNEBA e 

Sindacati 

Partecipazione ad eventi 

formativi, indagini e incontri 

periodici in forma assembleare 

Tabella 2. Stakeholder esterni  

 

STAKEHOLDER INTERNI 

Categoria Stakeholder Metodo di Coinvolgimento 

Organi della 

Fondazione 

Consiglio di Amministrazione, Organismo di 

Vigilanza, Organo di Controllo, Revisore 

Legale dei Conti 

Adunanze di Consiglio, incontri 

periodici, audit, flussi 

informativi. 

Personale 
Dipendenti, consulenti, tirocinanti e liberi 

professionisti. 

Riunioni d’equipe, questionari 

sul clima organizzativo. 

Tabella 3. Stakeholder interni 
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4. Persone che operano per l’Ente 
 

4.1 Tipologia e consistenza 

4.1.1 Il Personale 

 

La qualità dei servizi erogati dalla Fondazione “Angelo Poretti e Angelo Magnani” - ETS è 

strettamente correlata alla solidità ed alla preparazione dell’equipe multidisciplinare. Il presente 

paragrafo analizza la consistenza della dotazione organica e la ripartizione del personale nelle diverse 

aree (sanitaria, assistenziale, riabilitativa e dei servizi integrati) offrendo una panoramica dettagliata 

delle professionalità impiegate nel corso dell’esercizio. 

Tramite la seguente tabella, si presenta la pianta organica della Fondazione al 31/12/2025 con i dati 

quantitativi suddivisi per tipologia professionale. 

 

SERVIZIO N. PROFESSIONISTI 

Servizio Assistenziale 
44 Operatori Socio Sanitari (OSS) e 10 Ausiliari Socio Assistenziali 

(ASA) 

Servizio Sanitario 3 Medici 

Servizio Infermieristico 11 Infermieri 

Servizio Educativo 2 Educatori Professionali 

Servizio Fisioterapico 2 Fisioterapisti e 1 Educatore Motorio 

Servizio di Lavanderia 

e di Guardaroba 
3 Addette al Servizio di Lavanderia e di Guardaroba 

Servizio di Igiene e di 

Pulizia 
8 Addette al Servizio di Igiene e di Pulizia 

Servizio di 

Manutenzione 
1 Addetto al Servizio di Manutenzione e Autista 

Servizio 

Amministrativo 
2 Amministrative 

Coordinatori 

1 Coordinatrice del Servizio Assistenziale, Servizi Integrati e Servizio di 

Assistenza Domiciliare e 1 Coordinatrice del Servizio Infermieristico e 

del Servizio di Cure Domiciliari 

Direzione Sanitaria 1 Direttore Sanitario 

Direzione Generale 1 Direttore Generale 

 

TOTALE 

 

91 PROFESSIONISTI 

Tabella 4. Pianta organica della Fondazione al 31/12/2025 
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Grafico 1. Pianta organica della Fondazione suddivisa per servizi al 31/12/2025 

 

 

I rapporti di lavoro all’interno della struttura sono regolati in conformità alla normativa vigente e ai 

contratti collettivi di categoria. La tabella seguente illustra la distribuzione del personale in base ai 

CCNL applicati, riflettendo l’eterogeneità delle figure professionali - sanitarie, tecniche e 

amministrative - che operano nel complesso. 

 

SERVIZIO 
CCNL 

UNEBA 

CCNL ENTI 

LOCALI 

LIBERA 

PROFESSIONE 

Servizio Assistenziale 45 6 3 

Servizio Sanitario / / 3 

Servizio Infermieristico 4 / 7 

Servizio Educativo 2 / / 

Servizio Fisioterapico 2 / 1 

Servizio di Lavanderia e di 

Guardaroba 
3 

/ / 

Servizio di Igiene e di Pulizia 8 / / 

Servizio di Manutenzione 1 / / 

Servizio Amministrativo / 2 / 

60%

4%

12%

2%

3%

3%

9%

1%

2% 2%

1%

1%

Pianta organica suddivisa per servizi al 31/12/2025

Servizio Assistenziale Servizio Sanitario Servizio Infermieristico

Servizio Educativo Servizio Fisioterapico Servizio Lavanderia e Guardaroba

Servizio Igiene e pulizia Servizio Manutenzione Servizio Amministrativo

Coordinatori Direzione Sanitaria Direzione Generale



16 

 

 

Bilancio Sociale 2025 

Fondazione “A. Poretti e A. Magnani” ETS 

SERVIZIO 
CCNL 

UNEBA 

CCNL ENTI 

LOCALI 

LIBERA 

PROFESSIONE 

Coordinatori 2 / / 

Direzione Sanitaria / 1 / 

Direzione Generale 1 / / 

 

TOTALE 

 

68 

 

9 

 

14 

Tabella 5. Tipologia rapporti di lavoro 

 

Grafico 2. Tipologia contratti di lavoro 

 

La stabilità del rapporto di lavoro rappresenta per la Poretti e Magnani un valore strategico, 

fondamentale per garantire agli Ospiti la continuità delle cure e per la costruzione di legami fiduciari 

solidi. In quest’ottica, la Fondazione privilegia forme contrattuali di rapporto diretto con l’Ente a 

tempo indeterminato, come evidenziato dalla seguente ripartizione che ne attesta la prevalenza 

rispetto alle collaborazioni a termine. 

 

SERVIZIO 
TEMPO 

INDETERMINATO 

TEMPO 

DETERMINATO 

Servizio Assistenziale 44 10 

Servizio Sanitario / 3 

Servizio Infermieristico 4 7 

Servizio Educativo 2 / 

Servizio Fisioterapico 2 1 

Servizio di Lavanderia e di 

Guardaroba 
3 

/ 

Servizio di Igiene e di Pulizia 7 1 

CCNL UNEBA
75%

CCNL ENTI LOCALI
10%

LIBERA PROF.NE
15%

Tipologia rapporti di lavoro

CCNL UNEBA CCNL ENTI LOCALI LIBERA PROF.NE
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SERVIZIO 
TEMPO 

INDETERMINATO 

TEMPO 

DETERMINATO 

Servizio di Manutenzione 1 / 

Servizio Amministrativo 2 / 

Coordinatori 2 / 

Direzione Sanitaria 1 / 

Direzione Generale 1 / 

 

TOTALE 

 

69 

 

22 

Tabella 6. Durata rapporti di lavoro – i dati 

 

 

Grafico 3. Durata rapporti di lavoro – le percentuali 

 

L’articolazione dell’orario di lavoro è definita per garantire una copertura assistenziale h 24, 

efficiente e costante. La ripartizione tra rapporti di lavoro a tempo pieno e a tempo parziale riflette la 

necessità di bilanciare la continuità dei servizi con un’organizzazione del lavoro flessibile, capace di 

rispondere prontamente alle esigenze degli ospiti e della struttura e, al tempo stesso, conciliare la vita 

professionale e la vita privata dei dipendenti. 

 

SERVIZIO TEMPO PIENO 
TEMPO 

PARZIALE 

Servizio Assistenziale 45 9 

Servizio Sanitario / 3 

Servizio Infermieristico 4 7 

Servizio Educativo / 2 

Servizio Fisioterapico / 3 
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SERVIZIO TEMPO PIENO 
TEMPO 

PARZIALE 

Servizio di Lavanderia e di Guardaroba / 3 

Servizio di Igiene e di Pulizia / 8 

Servizio di Manutenzione 1 / 

Servizio Amministrativo 2 / 

Coordinatori 1 1 

Direzione Sanitaria / 1 

Direzione Generale 1 / 

 

TOTALE 

 

54 

 

37 

Tabella 7. Articolazione orario di lavoro 

 

Al fine di monitorare la stabilità del clima lavorativo e l’efficacia delle politiche di gestione delle 

risorse umane, viene qui presentato il saldo tra le nuove assunzioni e le cessazioni avvenute nell’anno. 

L’analisi di questo flusso permette di valutare la capacità della struttura di attrarre nuovi professionisti 

e di garantire, al contempo, il mantenimento del know-how interno. 

 

SERVIZIO NUOVI ASSUNTI 2025 
CESSATI NELL’ANNO 

2025 

Servizio Assistenziale 13 9 

Servizio Sanitario 1 / 

Servizio Infermieristico 1 1 

Servizio Educativo / / 

Servizio Fisioterapico / / 

Servizio di Lavanderia e di Guardaroba / / 

Servizio di Igiene e di Pulizia 1 / 

Servizio di Manutenzione / / 

Servizio Amministrativo / / 

Coordinatori / / 

Direzione Sanitaria / / 

Direzione Generale / / 

 

TOTALE 

 

16 

 

10 

Tabella 8. Nuove assunzioni e cessazioni nel 2025 

 

Al fine di analizzare la maturità professionale e il livello di consolidamento del team, viene di seguito 

presentata la composizione del personale in base agli anni di servizio presso la struttura. Tale analisi 

permette di evidenziare l’equilibrio tra l’esperienza dei collaboratori storici e l’energia dei nuovi 

inserimenti, elementi che insieme concorrono alla crescita costante dell’organizzazione. 
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SERVIZIO 

ANZIANITÀ 

INFERIORE AI 5 

ANNI 

ANZIANITÀ 

COMPRESA TRA I 5 

ANNI E I 10 ANNI 

ANZIANITÀ 

SUPERIORE AI 10 

ANNI 

Servizio Assistenziale 44 3 7 

Servizio Sanitario 3 / / 

Servizio 

Infermieristico 
11 

/ / 

Servizio Educativo 2 / / 

Servizio Fisioterapico 2 / 1 

Servizio di 

Lavanderia e di 

Guardaroba 

3 

/ / 

Servizio di Igiene e di 

Pulizia 
8 

/ / 

Servizio di 

Manutenzione 
1 

/ / 

Servizio 

Amministrativo 
/ 

/ 2 

Coordinatori 1 1 / 

Direzione Sanitaria / / 1 

Direzione Generale / 1 / 

 

TOTALE 

 

75 

 

5 

 

11 

Tabella 9. Anzianità di servizio del gruppo di lavoro 

 

 
Grafico 4. Anzianità di servizio del gruppo di lavoro per area 
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Per completare la fotografia del capitale umano, viene di seguito analizzata la distribuzione del 

personale per classi di età. Tale rilevazione statistica permette di monitorare l’evoluzione demografica 

interna alla RSA, fornendo dati utili per la pianificazione delle politiche di reclutamento e per lo 

sviluppo di percorsi formativi mirati alle diverse fasi della vita professionale. 

 

SERVIZIO 
FINO A 

30 ANNI 

DAI 30 

ANNI AI 40 

ANNI 

DAI 40 

ANNI AI 50 

ANNI 

DAI 50 

ANNI AI 60 

ANNI 

OLTRE I 

60 ANNI 

Servizio Assistenziale 5 15 13 14 7 

Servizio Sanitario / 1 1 / 1 

Servizio Infermieristico / 2 2 7 / 

Servizio Educativo / 2 / / / 

Servizio Fisioterapico / / 1 1 1 

Servizio di Lavanderia e 

di Guardaroba 
1 

/ 1 1 / 

Servizio di Igiene e di 

Pulizia 
1 

2 1 4 / 

Servizio di 

Manutenzione 
/ 

/ / / 1 

Servizio Amministrativo / 1 / / 1 

Coordinatori  / 1 / 1 / 

Direzione Sanitaria / / / / 1 

Direzione Generale / / 1 / / 

 

TOTALE 

 

7 

 

24 

 

20 

 

28 

 

12 

Tabella 10. Età anagrafica del gruppo di lavoro 

 

 
Grafico 5. Età anagrafica del gruppo di lavoro in percentuale 
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Sotto il profilo della composizione di genere, l’organico della struttura presenta una distribuzione che 

conferma la forte vocazione femminile tipica delle professioni di aiuto e cura. I grafici riportati in 

questa sezione evidenziano il rapporto tra dipendenti uomini e donne, offrendo una visione chiara 

della demografia professionale che anima la nostra realtà. 

 

SERVIZIO UOMINI DONNE 

Servizio Assistenziale 5 39 

Servizio Sanitario 1 2 

Servizio Infermieristico 1 10 

Servizio Educativo 0 2 

Servizio Fisioterapico 1 2 

Servizio di Lavanderia e di Guardaroba 0 3 

Servizio di Igiene e di Pulizia 0 8 

Servizio di Manutenzione 1 0 

Servizio Amministrativo 0 2 

Coordinatori  0 2 

Direzione Sanitaria 1 0 

Direzione Generale 1 0 

 

TOTALE 

 

11 

 

70 

Tabella 11. Composizione del gruppo di lavoro per genere 
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Il capitale umano della struttura riflette un equilibrato connubio tra radicamento nel tessuto locale e 

apertura a professionalità provenienti da diversi contesti internazionali. La ripartizione dei dipendenti 

per Paesi d’origine, riportata nel presente paragrafo, evidenzia l’apporto fondamentale di lavoratori 

di diverse nazionalità nel garantire la piena operatività dei servizi assistenziali e sanitari. 

 

 
Grafico 6. Gruppo di lavoro suddiviso per Paese d’origine 
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Al fine di fornire una rendicontazione completa della gestione del personale, si riportano di seguito i 

dati relativi alle competenze economiche erogate nell’esercizio. L’analisi aggrega le componenti 

retributive per aree funzionali, dimostrando la conformità della struttura ai minimi tabellari previsti 

dalla contrattazione collettiva e l’incidenza del costo del lavoro sul valore della produzione.  

Preme segnalare che nel 2025 sono state applicate al personale afferente alle aree assistenziali e 

infermieristiche delle indennità integrative di mansione in aggiunta a quanto disposto dal CCNL di 

riferimento. Una strategia di retention del personale che è stata adottata per dissuadere il personale 

dal cercare posti di lavoro economicamente più vantaggiosi (la Sanità Pubblica e la vicina Svizzera). 

 

SERVIZIO 
RETRIBUZIONE PERSONALE 

DIPENDENTE 

RETRIBUZIONE 

PERSONALE IN LIBERA 

PROFESSIONE 

Servizio Assistenziale 1.310.137,00 euro / 

Servizio Sanitario / 107.419,00 euro 

Servizio Infermieristico 155.170,00 euro 201.837,00 euro 

Servizio Educativo 45.215,00 euro / 

Servizio Fisioterapico 30.127,00 euro 31.241,00 euro 

Servizio di Lavanderia e 

di Guardaroba 
35.328,00 euro 

/ 

Servizio di Igiene e di 

Pulizia 
72.379,00 euro 

/ 

Servizio di 

Manutenzione 
23.610,00 

 

Servizio Amministrativo 60.393,00 euro / 

Coordinatori 78.816,00 euro / 

Direzione Sanitaria 34.912,00 euro / 

Direzione Generale 81.445,00 euro / 

Tabella 12. Retribuzione del personale 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



24 

 

 

Bilancio Sociale 2025 

Fondazione “A. Poretti e A. Magnani” ETS 

4.1.2 Tirocini e percorsi di inserimento professionale 

 

La Fondazione “Angelo Poretti e Angelo Magnani” - ETS riconosce nel tirocinio uno strumento 

fondamentale per favorire l’incontro tra il mondo della formazione e il mercato del lavoro, nonché 

un’importante leva di responsabilità sociale verso il territorio. Coerentemente con la nostra natura 

di ETS, promuoviamo attivamente l’accoglienza di studenti per favorire la crescita di nuove 

professionalità nel settore socio- sanitario-assistenziale. 

 

Nel corso dell’esercizio 2025, la RSA ha ospitato complessivamente 11 tirocinanti, suddivisi nelle 

seguenti categorie: 

• Tirocini attivati in convenzione con il corso di Laurea in Educazione Professionale 

dell’Università degli Studi dell’Insubria: n. 1 

• Tirocini attivati in convenzione con il corso di Laure in Infermieristica dell’Università degli 

Studi dell’Insubria: n. 1 

• Tirocini attivati con l’Istituto Professionale Target Service Solutions di Varese per studenti 

in corsi OSS (Operatore Socio-Sanitario): n. 5 

• Tirocini attivati con l’Istituto Professionale Energheia di Saronno per studenti in corsi OSS 

(Operatore Socio-Sanitario): n. 1 

• Tirocini Extracurriculari legati all’attività di alternanza scuola/lavoro volti ad agevolare le 

scelte professionali di giovani studenti dell’Istituto Marie Curie: n. 2 

• Tirocini Extracurriculari legati all’attività di alternanza scuola/lavoro volti ad agevolare le 

scelte professionali di giovani studenti dell’Istituto Manzoni: n. 1 

 

L’attività di affiancamento, garantita dai nostri tutor interni, ha permesso ai tirocinanti di maturare 

2.750 ore di formazione sul campo. L’impatto di tali percorsi non si limita all’apprendimento tecnico, 

ma contribuisce al benessere dei nostri Ospiti grazie a una maggiore presenza di figure di supporto 

nelle attività di animazione e assistenza. 

Al termine del percorso formativo, nel corso dell’anno, la Fondazione ha proceduto alla 

contrattualizzazione di n. 2 tirocinanti, confermando l’efficacia del tirocinio come canale privilegiato 

di reclutamento etico e di qualità. 
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4.1.3 I Volontari 

 

Il modello assistenziale della nostra RSA si arricchisce e si completa grazie alla presenza costante e 

preziosa dei volontari della Parrocchia di San Maurizio con cui risulta stipulata una formale 

Convenzione. 

Il rapporto con l’Associazione è attivo da oltre un ventennio e si caratterizza per una collaborazione 

solida che passa anche attraverso momenti formali che prevede la Fondazione, come la consueta visita 

di idoneità sanitaria alla mansione, la copertura assicurativa e la partecipazione alle proposte 

formative rivolte anche al personale (corso HACCP, sicurezza sui luoghi di lavoro,…). 

Il loro operato non si configura come una sostituzione delle figure professionali, ma come un valore 

aggiunto relazionale e umano, essenziale per combattere l’isolamento e favorire la socializzazione 

degli Ospiti. 

 

Nell’esercizio 2025, i volontari hanno garantito una presenza quotidiana, focalizzando il proprio 

impegno in tre aree cruciali: 

• Supporto alla nutrizione (imboccamento): sotto la supervisione del personale sanitario, i 

volontari hanno affiancato gli Ospiti con ridotta autonomia durante i pasti. Questa attività non 

è solo funzionale, ma trasforma il momento del pranzo in un’occasione di dialogo e 

compagnia, favorendo una migliore assunzione alimentare e un clima di serenità; 

• Mobilità e Accompagnamento: grazie al supporto dei volontari, è stato possibile 

incrementare i trasporti interni ed esterni in carrozzina. Questo ha permesso a molti Ospiti di 

partecipare a uscite sul territorio e di spostarsi più agevolmente verso i locali comuni, 

garantendo il loro diritto alla mobilità e una presenza più massiva alle attività proposte; 

• Animazione e Socialità: i volontari sono stati il motore di numerose attività ricreative, dai 

laboratori manuali alle letture collettive, fino all’organizzazione di feste ed eventi stagionali. 

Il loro contributo è stato determinante nel mantenere vivi gli interessi degli anziani e nello 

stimolare le loro capacità cognitive e relazionali in supporto al nostro Servizio Educativo. 

 

L’apporto dei volontari nell’anno 2025 è quantificabile in: 

• 15 volontari attivi; 

• 2.704 ore totali di servizio prestate gratuitamente. 

 

Oltre ai numeri, l’impatto più significativo è dato dalla sensazione di “casa” che i volontari riescono 

a trasmettere: la loro scelta gratuita di dedicare tempo agli Ospiti rappresenta per questi ultimi un 

segno tangibile di appartenenza alla comunità civile e un antidoto alla solitudine. 

La loro presenza è per tutti l’esempio di valore umano che traspare quotidianamente nel rapporto con 

l’altro, ma è necessario anche richiamare il “valore economico virtuale” del tempo che i volontari 

donano alla Struttura.  

Per farlo ci si può avvalere di una semplice formula: 

 

Vf = Htot x Ro 

Dove: 

Vf: Valore figurativo totale 

Htot: ore totali prestate dai volontari nell’anno 

Ro: retribuzione oraria media calcolata sul livello 6 del CCNL UNEBA (personale esecutivo 

non qualificato) in euro 

                                                     Htot        x          Ro       =      Vf  

                                                 2.704 ore    x        8,29 €    =    22.416,00 € 
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4.2 Azioni a favore dei dipendenti 

4.2.1 Formazione interna ed esterna 

 

Dall’anno 2022 la Fondazione “Angelo Poretti e Angelo Magnani” ETS attiva percorsi di formazione 

e aggiornamento focalizzati sui professionisti con le proprie risorse e con il sostegno del Fondo 

Paritetico Interprofessionale Nazionale per la formazione continua negli Enti Religiosi (Fonder). La 

formazione costituisce un punto nodale e indispensabile per il personale in quanto consente 

l’acquisizione di nuove competenze, di nozioni tecnico-operative e, allo stesso tempo, permette la 

riconferma di motivazioni ed attitudini personali, necessarie per lo svolgimento del proprio lavoro. 

Nell’anno 2025 la Fondazione “Angelo Poretti e Angelo Magnani” ETS ha sviluppato il piano 

formativo adempiendo alla formazione obbligatoria nell’ambito della salute e sicurezza sui luoghi di 

lavoro e, allo stesso tempo, ha erogato formazione professionalizzante utile all’umanizzazione delle 

cure e alla comunicazione efficace. La Fondazione ha inoltre ritenuto fondamentale ampliare la 

squadra di emergenza incrementando il numero degli addetti antincendio provvedendo ad organizzare 

un corso teorico-pratico di formazione specifica all’interno della Struttura stessa che si è concluso 

con lo svolgimento di due sessioni di esame tecnico e pratico presso il Comando dei Vigili del Fuoco 

di Varese per l’accertamento dell’idoneità.  

La formazione specifica, rivolta ai professionisti dell’area assistenziale e volta a stimolare la 

valorizzazione delle competenze esistenti, è stata erogata con la partnership di alcune aziende nostre 

clienti: 

• Arjo: movimentazione dei carichi e utilizzo adeguato degli ausili; 

• Lura Care: igiene orale. 

 

Inoltre, per meglio integrarsi al contesto territoriale che vede la Fondazione erogatrice di Servizi di 

Cure Domiciliari, le due professioniste di riferimento del Servizio: la Coordinatrice Infermieristica e 

la Fisioterapista, hanno partecipato ad un corso specifico (della durata di n. 6 giornate) per la presa in 

carico del paziente ed il successivo percorso di cura, organizzato dall’ASST Sette Laghi e dall’ASST 

Valle Olona. 

In un’ottica di condivisione di best practice è stato offerto un corso di formazione a tutto il personale 

(Servizi sociosanitari-assistenziali e Servizi alberghieri ed integrati) della durata di n. 16 ore nel quale 

vi è stato lo scambio con altre RSA, nello specifico la Fondazione Menotti e Bassani di Laveno 

Mombello e la Fondazione Comi di Luino. 

Le due Strutture hanno ospitato il personale della Fondazione e, dopo un breve incontro generale nel 

quale sono stati presentati i servizi, il personale afferente alle diverse aree si è unito ai pari colleghi 

per condividere metodologie e soluzioni a problematiche comuni. Tale iniziativa ha trovato nella 

condivisione un’opportunità per lo scambio e l’apertura alla possibilità di valutare nuove strategie di 

intervento. 

Il personale dell’area riabilitativa (educatori e fisioterapisti) ha effettuato un corso in sede sull’utilizzo 

degli strumenti di realtà virtuale per migliorare aspetti cognitivi e sensomotori. Una bellissima 

esperienza che, se vi sarà l’opportunità, verrà candidata in eventuali bandi per ottenere fondi al fine 

di acquistare tali strumenti a favore degli Ospiti. 

Nel corso dell’anno 2025 la Fondazione “Angelo Poretti e Angelo Magnani” ETS ha sostenuto le 

spese per il corso di Ausiliario Socio-Assistenziale a n. 4 addette al Servizio di Igiene e di Pulizia e 

le spese per il corso di Operatore Socio Sanitario a n. 2 persone interessate a lavorare presso la nostra 

realtà. 
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La direzione, con le figure apicali, ha partecipato a due giorni di workshop al forum delle non 

autosufficienze a Bologna, iscrivendosi a corsi che spaziavano dall’ambito della cura, ai trattamenti 

non farmacologici fino a contenuti più legislativi-gestionali che approfondivano la riforma del Terzo 

Settore (D. Lgs. 17/2017). 

Le educatrici sono state impegnate nel meeting di due giorni a Piacenza, organizzato dalla casa 

editrice Dapero, nel quale sono stati trattati temi relativi alla qualità di vita percepita in RSA. 

Le Educatrici hanno, inoltre, partecipato ad un corso organizzato da UNEBA Lombardia sulla 

narrativa terapeutica come strumento non farmacologico da utilizzare in Struttura. 

Le ore di formazione per settore sono state cosi distribuite: 

 

SERVIZIO PREPOSTI PRIVACY 

PROCEDURE E 

PROTOCOLLI 

AREA 

SANITARIA 

(DGR 1765/14) 

BEST 

PRACTICE A 

CONFRONTO 

PROGETTI 

INNOVATIVI 

IN RSA 

NIS/2 

Servizio 

Assistenziale 
 

52 316 264   

Servizio 

Sanitario 
 

     

Servizio 

Infermieristico 
32 

4 48 48 10  

Servizio 

Educativo 
 

4 24 32 8  

Servizio 

Fisioterapico 
 

4 24 32   

Servizio di 

Lavanderia e 

di Guardaroba 

 

8  16   

Servizio di 

Igiene e di 

Pulizia 

 

4 12 16   

Servizio di 

Manutenzione 
 

  16   

Servizio 

Amministrativ

o 

8 

   10 4 

Coordinatori 16 4 24  10 4 

Direzione 

Sanitaria 
8 

   10 4 

Direzione 

Generale 
 

    4 

 

TOTALE 

 

64 

 

80 

 

448 

 

424 

 

48 

 

16 

Tabella 13. Ore di formazione del personale distribuite per settore 
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4.2.2 Salute e sicurezza sul luogo di lavoro 

 

La tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori è per la Fondazione “Angelo Poretti e Angelo 

Magnani” – ETS un valore etico imprescindibile che va oltre il semplice adempimento normativo. In 

un contesto di cura, la sicurezza degli operatori è il presupposto fondamentale per garantire la 

sicurezza e la qualità dell’assistenza agli Ospiti. 

L’Ente mantiene costantemente aggiornato il Documento di Valutazione dei Rischi (DVR), con 

particolare attenzione ai rischi specifici del settore socio-sanitario: 

• Rischio Movimentazione Carichi: gestito attraverso l’ausilio di sollevatori, letti ad altezza 

variabile e formazione specifica; 

• Rischio Biologico: prevenzione del contagio tramite protocolli mirati e fornitura costante di 

Dispositivi di Protezione Individuale (DPI); 

• Rischio Stress Lavoro-Correlato: monitorato attraverso incontri periodici di équipe 

riconoscendo l’alta intensità emotiva del lavoro di cura. 

La formazione è lo strumento principale di prevenzione. Nell’anno 2025, sono state erogate 

complessivamente 24 ore di formazione specifica sulla sicurezza, coinvolgendo il 73% del personale. 

 

Principali interventi formativi dell’anno: 

• Corso antincendio e gestione delle emergenze; 

• Aggiornamento sul primo soccorso; 

• Addestramento all’uso dei nuovi ausili per la movimentazione degli ospiti; 

• Prove di evacuazione; 

• Aggiornamento RLS 

 

Per un monitoraggio costante sull’efficacia delle politiche di prevenzione riportiamo i seguenti dati 

che confrontano l’anno 2025 con il precedente: 

 

INDICATORE VALORE 2025 VALORE 2024 

Numero infortuni sul lavoro 3 5 

di cui in itinere (casa-lavoro) 0 0 

Giornate di assenza per infortunio 28 50 

Casi di malattie professionali denunciate 0 0 

Tabella 14. Infortuni e malattie professionali – dati a confronto 

 

Rispetto ai dati presentati si registra una diminuzione del 20% degli infortuni che può essere connessa 

anche all’introduzione di due nuovi sollevatori di ultima generazione e all’acquisto dei letti sanitari 

ospedalieri che fungono anche da verticalizzatori attivi. Si ritiene che ciò abbia inciso sul benessere 

organizzativo degli operatori addetti all’assistenza. 

 

DISPOSITIVI PER LA SICUREZZA: 

 

- Letti sanitari ospedalieri  → 1.700,00 €/letto x 96 letti = 163.200,00 € 

 

- Sollevatore → 7.644,00 €/sollevatore x 2 sollevatori = 15.288,00 € 
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4.2.3 Customer Satisfaction del personale 

 

In coerenza con la nostra identità di Servizi alla Persona, consideriamo il capitale umano non solo 

come il motore operativo della Fondazione “Angelo Poretti e Angelo Magnani” ETS, ma come il 

primo destinatario della nostra mission. Il benessere dei residenti non può prescindere dal benessere 

organizzativo di chi, ogni giorno, opera al loro fianco. 

Per monitorare la qualità del clima interno, nel corso dell’esercizio, abbiamo condotto l’indagine di 

Customer Satisfaction rivolta ai dipendenti e ai collaboratori. La rilevazione, effettuata in forma 

anonima per garantire la massima libertà d’espressione, ha analizzato diverse dimensioni della vita 

lavorativa. 

 

I dati raccolti evidenziano un elevato grado di identificazione con i valori dell’Ente e una percezione 

positiva della sicurezza sul lavoro.  

Di seguito i principali indicatori emersi: 

 

AREA DI VALUTAZIONE 
INDICE DI GRADIMENTO 

(SCALA 1-4) 

Clima di Collaborazione tra Colleghi 2,8 

Supporto dal mio diretto Responsabile 3,1 

Organizzazione del lavoro e chiarezza nello svolgimento dei 

compiti legati alla propria professione 
3,1 

Possibilità di avanzamento di carriera e equa retribuzione in 

funzione delle responsabilità 
2,2 

MEDIA 2,8 

Tabella 15. Indice di gradimento dipendenti e collaboratori 

 

Dall’analisi emerge con forza come il personale riconosca il piano organizzativo come un aspetto 

fondamentale per la crescita professionale e per il raggiungimento del benessere nello svolgimento 

del proprio lavoro; entrambi tali aspetti incidono sulla qualità di vita percepita. 

Tuttavia, il punteggio relativo al Clima di Collaborazione, pur rimanendo ampiamente positivo, ha 

registrato una lieve flessione rispetto all’anno precedente. Questo dato ha spinto l’Amministrazione 

a pianificare per il prossimo esercizio alcuni percorsi di formazione specifica con professionisti 

dell’area psico-sociale per permettere ai dipendenti di trovare uno spazio nel quale esprimere i 

propri pensieri in un clima di accoglienza e non giudizio. Tali formazioni perseguiranno 

l’obiettivo di raccogliere le criticità emergenti e sviluppare proposte concrete per migliorare il 

clima intra-organizzativo.  

In ultima analisi, il Consiglio di Amministrazione, consapevole degli sforzi profusi che caratterizzano 

l’operato di tutti gli Operatori che si impegnano quotidianamente per il bene degli Ospiti e della 

Fondazione, ha riconosciuto un’indennità integrativa di mansione, pari ad € 700,00 all’anno, a tutti 

gli Operatori Socio-Sanitari. 
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4.3 Contratti in outsourcing 

 

L’introduzione a questo paragrafo si ritiene debba necessariamente citare una frase del Direttore 

Sanitario della Fondazione, Dott. Sergio Dimori, che recita: “La nutrizione non rappresenta solo un 

bisogno primario, ma un elemento cardine della terapia e del benessere quotidiano dell’Ospite”.  

La scelta di affidare il servizio di ristorazione ad un partner esterno specializzato, “Ristorazione 

Oggi Srl”, risponde alla volontà di garantire standard qualitativi elevati, sicurezza igienico-sanitaria 

e una gestione flessibile delle diete personalizzate. 

Il rapporto con la società di ristorazione è regolato da un rigoroso capitolato d’appalto, in scadenza 

al 31.12.2025 e integrato e migliorato a seguito della gara per l’affidamento per il triennio 2026-2028. 

Nella selezione sono stati valorizzati criteri che superano il mero aspetto economico quali: 

• Qualità materie prime: predilezione per fornitori locali e prodotti di stagione (filiera corta); 

• Sicurezza alimentare: applicazione protocolli HACCP e monitoraggio texture (diete); 

• Sostenibilità sociale: Verifica del rispetto dei CCNL e della formazione del personale; 

• Rispondenza alle esigenze del singolo Ospite 

 

Al fine di garantire gli standard promessi da Ristorazione Oggi Srl, la Fondazione ha previsto un 

sistema di monitoraggio costante che permette di rilevare gli indicatori di soddisfazione ritenuti 

maggiormente determinanti per la qualità del servizio. In relazione all’anno 2025 i dati riscontrati 

risultano essere i seguenti:  

 

INDICATORE 
RISULTATO 

ESERCIZIO 

OBIETTIVO 

PREFISSATO 

Gradimento pasti (Customer Satisfaction) 2,2 / 4 ≥3 

Conformità controlli HACCP interni 100% 100% 

Pasti personalizzati (diete speciali) 35% N.A. 

Tabella 16. Indicatori di monitoraggio qualità servizio di ristorazione 

 

Nonostante il servizio sia in outsourcing, il personale di cucina è pienamente integrato nella vita della 

RSA. La collaborazione tra la Direzione Sanitaria e i dietisti della società esterna ha permesso, nel 

corso dell’anno, di revisionare i menù stagionali per adattarli alle mutevoli esigenze nutrizionali dei 

residenti, riducendo al minimo gli sprechi alimentari. 

Inoltre, sono stati organizzati dei “Menù a Tema Regionale” mensili, momenti di socialità in cui il 

Servizio di Ristorazione ha supportato le attività del Servizio Educativo, trasformando il pasto in 

un’esperienza culturale e ricreativa di alto valore umano. 

Poiché l’analisi della Customer ha permesso di rilevare una certa insoddisfazione circa la 

qualità dei pasti, tale aspetto, è stato preso subito in esame e si è provveduto a costituire una 

commissione interna per la valutazione. La commissione incontra mensilmente la direzione della 

ditta Ristorazione Oggi Srl per effettuare audit sistematici rispetto alla gestione del servizio e per 

analizzare le eventuali criticità emerse. 

Il Servizio di Ristorazione nell’anno 2025 ha avuto un costo di 356.530,00 euro pari al 28% del costo 

complessivo dei servizi (pari a 1.284.217,00 euro). Questo dato risulta coerente con l’investimento 

che la Fondazione rivolge a questo servizio considerato a tutti gli effetti tra i servizi core. 

Infine, rimarcando la proficua sinergia con il territorio e l’amministrazione locale, si precisa che 

il centro cottura della Fondazione “Angelo Poretti e Angelo Magnani” ETS estende la propria attività 

alla comunità di Vedano Olona curando la preparazione dei pasti per le scuole cittadine e garantendo 

il servizio di ristorazione per i bambini dell’oratorio estivo parrocchiale. Tale impegno è stato 

confermato anche per l’anno 2026.  
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5. Obiettivi e Attività 
 

Definire gli obiettivi della Fondazione significa tracciare un percorso di valore condiviso. In questo 

capitolo viene illustrato come la nostra RSA traduca i propri principi in attività concrete, agendo in 

stretta sinergia con il territorio e l’amministrazione locale per offrire un servizio che sia, al contempo, 

un presidio di salute e un punto di riferimento per la comunità di Vedano Olona. 

Per meglio dettagliare il prodotto del lavoro della Struttura verranno analizzati i tre servizi cardine 

della Fondazione “Angelo Poretti e Angelo Magnani” – ETS: 

• La RSA Poretti e Magnani; 

• Le Cure Domiciliari; 

• Il Servizio di Assistenza Domiciliare. 

 

5.1 La RSA Poretti e Magnani 

 

Nel corso dell’esercizio 2025 la RSA Poretti e Magnani - ETS ha orientato la propria gestione al 

perseguimento dell’attività di interesse generale di cui all’art. 5, comma 1, lett. a) e b) del D. Lgs. 

117/2017 (interventi e prestazioni sanitarie e socio-sanitarie). 

La filosofia che intende perseguire la Fondazione è sempre più incentrata al passaggio dalla logica 

del “curare” (approccio puramente clinico) alla logica del “prendersi cura” (approccio olistico), 

focalizzandosi sul mantenimento delle capacità residue dell’Ospite e sul supporto attivo al nucleo 

familiare. 

 

 

 

A seguire si riportano i principali indicatori che misurano il volume delle attività sviluppate nell’anno. 

 

INDICATORE 

GENERALE 
INDICATORE SPECIFICO VALORE ANNO 2025 

Residenziale  

Età media all’ingresso  85,8 anni 

Tempo medio di attesa all’ingresso dal 

momento della presentazione della 

domanda 

312 giorni 

Giornate di presenza totali (tasso 

occupazione) 

35.087 giornate di reale presenza 

degli Ospiti con una saturazione 

del posto letto pari al 99,86% 

Minuti medi di assistenza con personale 

sociosanitario-assistenziale (DGR 2569/14 

prevede uno standard ≥901 

minuti/settimana/ospite 

1.202 minuti/settimana/ospite 

Costo farmaci e gas medicali 
71.316,00 euro (2,03 

euro/giornata/ospite) 

Costo presidi per l’incontinenza 
44.162,00 euro (1,26 

euro/giornata/ospite) 

Contributo medio erogato da Regione 

Lombardia 
46,66 euro/giorno/ospite 
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INDICATORE 

GENERALE 
INDICATORE SPECIFICO VALORE ANNO 2025 

Processo 

Ospiti in Classe SOSIA 1 e 2 24% 

Ospiti in Classe SOSIA tra 3 e 6 40% 

Ospiti in Classe SOSIA 7 e 8 36% 

Ospiti con MMSE ≤ 18 53% 

Numero Ospiti deceduti nell’anno 33 

Degenza media degli Ospiti deceduti 

nell’anno 
986 giorni 

Esito 

Numero di lesioni da pressione sviluppate 

in Struttura nell’anno 
24 

Numero di lesioni da pressione guarite 

nell’anno 
21 

Numero di cadute nell’anno 140 

Numero di cadute gravi nell’anno (per 

caduta grave si intende che ha causato: 

frattura, commozione, ricovero, etc.) 

5 

Ospiti deceduti nell’anno 33 

Rischio 

Farmaci mediamente assunti da ogni ospite 

giornalmente 
6 a ospite/giorno 

Tasso di contenzione fisiche 16% 

Tasso di contenzioni farmacologiche 8% 

Ospiti a rischio di malnutrizione 33% 

Ospiti che necessitano di assistenza 

nell’alimentazione 
29 

Ospiti disfagici 23 

Tabella 17. Indicatori del volume delle attività – anno 2025 

 

In un’ottica di sviluppo sostenibile e di costante orientamento ai bisogni dei beneficiari, la RSA 

individua per il prossimo esercizio i seguenti obiettivi principali: 

1. Restyling nucleo I piano: creazione di una sala da pranzo e di un salone polifunzionale al 

piano del nucleo per evitare il continuo spostamento degli Ospiti dal primo piano al piano 

terra; 

2. Creazione nuova Chiesa: garantire a tutti gli Ospiti un luogo di culto che sia facilmente 

accessibile; 

3. Sostituzione camera a tre posti letto con camere singole: soddisfare la richiesta emergente 

degli Ospiti di alloggiare in camere singole; 

4. Installazione aria condizionata: installare negli spazi comuni l’aria condizionata per 

migliorare la vivibilità nei reparti durante i mesi caldi. 
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5.1.1 Eventi e attività 

 

Per la RSA Poretti e Magnani garantire la qualità della vita significa andare oltre la dimensione 

prettamente clinico-assistenziale, riconoscendo nel Servizio Educativo, nella socialità e nel 

mantenimento delle relazioni interpersonali degli Ospiti dei veri e propri strumenti di cura. Le attività 

educative, ricreative e culturali organizzate nel corso dell’anno, infatti, non rappresentano semplici 

momenti di svago, ma sono finalizzate a stimolare le capacità cognitive e motorie residue degli Ospiti, 

a contrastare il senso di isolamento e a preservare l’identità e la dignità di ciascuna persona. 

L’approccio metodologico adottato mette al centro la storia di vita dell’anziano e si traduce 

concretamente in un calendario quotidiano e settimanale di iniziative diversificate: 

• Attività di stimolazione e benessere: laboratori di arteterapia, musicoterapia, lettura dei 

quotidiani e stimolazione cognitiva (sia di gruppo che individualizzata), volti a mantenere vivi 

l’interesse, la memoria e l’espressione di sé; 

• Celebrazioni ed eventi comunitari: feste di compleanno mensili, ricorrenze religiose e 

laiche, e pranzi a tema che scandiscono il tempo della vita in struttura, ricreando un clima 

familiare e domestico; 

• Progetti di apertura al territorio: incontri intergenerazionali con le scuole locali, 

collaborazioni con le associazioni di volontariato del quartiere ed eventi aperti alla 

cittadinanza, concepiti per mantenere la RSA inserita nel tessuto sociale circostante. 

Tutte le attività vedono il coinvolgimento attivo non solo degli educatori e degli animatori, ma anche 

dei familiari, dei volontari e, ove possibile, del personale di cura, in un’ottica di équipe integrata. 

Attraverso questa programmazione, la struttura si conferma non come un luogo di attesa, ma come 

uno spazio dinamico di relazione, crescita e condivisione. 

 

Nella programmazione e gestione delle attività quotidiane vi è un impegno costante e misurabile di 

cui si presentano alcuni dati indicativi: 

 

• 3.698 ore di attività educative e di animazione complessive; 

• 42 eventi speciali organizzati (feste, concerti, giornate a tema); 

• 46 sedute di geromotricità settimanali (di gruppo); 

• 36 sedute di pet therapy; 

• 1 progetto di occupazione del tempo libero realizzato con l’associazione Zampa nel Cuore; 

• 1 progetto intergenerazionale realizzato con la Pro Loco di Vedano Olona; 

• 3 progetti intergenerazionali realizzati in collaborazione con le scuole del Comune. 
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5.1.2 Interventi tecnici e strutturali 

 

Come ETS consideriamo la qualità degli spazi, la sicurezza degli impianti e l’efficienza energetica 

quali elementi integranti del benessere dell’Ospite e della dignità del lavoro del nostro personale. 

Gli investimenti strutturali e tecnologici sono stati orientati secondo tre direttrici fondamentali: la 

centralità della persona, la sicurezza globale e la responsabilità ambientale. 

 

La centralità della persona 

Per garantire un ambiente che rispetti la dimensione domestica e al contempo risponda a bisogni 

assistenziali complessi, è stata avviata la realizzazione dei seguenti interventi: 

• Riqualificazione degli spazi privati: ha preso avvio il restyling del nucleo di degenza al 

primo piano ed il rifacimento di alcune camere di degenza favorendo i posti letto singoli; 

• Umanizzazione dei luoghi comuni: ha preso avvio il lavoro di costruzione della nuova sala 

da pranzo del nucleo di degenza al primo piano, evitando in questo modo agli ospiti il 

disagevole passaggio al piano inferiore dove ora è situata la sala da pranzo. 

• Creazione nuova chiesa piano terra: sono iniziati i lavori che porteranno alla nascita della 

nuova cappella per le funzioni religiose, molto più in linea con le esigenze dei nostri Ospiti. 

 

La sicurezza globale 

La tutela della salute dei residenti e dei lavoratori ha guidato l’acquisto di nuove dotazioni: 

• Letti sanitari ospedalieri: è stata completata la sostituzione dei letti con l’acquisto di numero 

26 letti sanitari ospedalieri che fungono anche da verticalizzatori attivi per gli Ospiti; 

• Ausili per la movimentazione sicura: al fine di azzerare il rischio di cadute degli ospiti e 

contestualmente ridurre le patologie da sovraccarico biomeccanico per il personale 

assistenziale, sono stati acquistati 2 nuovi sollevatori attivi e passivi. 

 

Responsabilità ambientale 

In coerenza con i valori di responsabilità sociale dell’ETS, attenzione è rivolta anche all’impatto 

ambientale della Struttura. I risparmi economici derivanti dall’efficientamento energetico non 

generano profitto, ma vengono sistematicamente reinvestiti nel miglioramento dei servizi di cura. 

• Energia pulita: L’impianto fotovoltaico da 12 kW installato sul tetto della struttura ha 

permesso di coprire parte del fabbisogno energetico RSA. 

 

AREA DI 

INTERVENTO 

RISORSA ECONOMICA 

/ OUTPUT TECNICO 

IMPATTO SOCIALE E 

VALORE GENERATO 

TARGET 

SDG ONU 

Comfort & Cura 

Circa 700.00 € (considerare 

il biennio 2025/2026) per il 

rinnovo delle camere, sala da 

pranzo e chiesa 

Autonomia dell’Ospite; 

fruibilità degli spazi, 

prossimità e controllo da 

parte del personale 

SDG 3: Salute 

e Benessere 

Sicurezza sul Lavoro 
Acquisto di 2 sollevatori e 

formazione all’uso 

Prevenzione infortuni o 

disturbi muscolo-scheletrici 

SDG 8: 

Lavoro Sicuro 

Sostenibilità Fotovoltaico 

Risparmio sulle bollette e 

diminuzione emissione di 

inquinamento 

SDG 7: 

Energia Pulita  

Tabella 18. Sintesi qualitativa degli interventi e loro impatto 
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5.1.3 Customer Satisfaction del personale 

 

Per verificare l’impatto e la qualità del servizio percepito si è provveduto a somministrare il 

questionario annuale di Customer Satisfaction rivolto sia ai nostri ospiti (laddove le condizioni 

cognitive lo consentissero) sia ai loro famigliari, considerati partner fondamentali del percorso di 

accoglienza. 

I risultati emersi evidenziano un forte legame di fiducia e un diffuso senso di protezione. Il tasso di 

risposta è stato positivo, attestandosi al 50% dei questionari consegnati e, di questi, l’80% è stato 

compilato dai famigliari. 

Il questionario si articola in 5 aree: la struttura, la ristorazione, la cura e la vita sociale, contraddistinte 

da una serie di domande volte ad indagare la qualità di vita percepita dagli Ospiti. Ogni domanda 

contiene diverse opzioni di risposta valorizzate con punteggio di gradimento: molto soddisfatto, 

soddisfatto, poco soddisfatto e insoddisfatto.  

Qui sotto la media generale riscontrata 

 

AREA DI VALUTAZIONE 

GRADO DI SODDISFAZIONE (molto 

soddisfatto, soddisfatto, poco soddisfatto e 

insoddisfatto) 

Pulizia e Comfort degli ambienti Molto soddisfatto (92%) 

Qualità del Servizio Ristorazione Poco soddisfatto (49%) 

La cura e l’assistenza Molto soddisfatto (88%) 

La vita sociale Soddisfatto (72%) 

Il senso di protezione Molto soddisfatto (81%) 

Tabella 19. Media generale valutazione customer ospiti/familiari 

 

Il dato che rende maggiormente orgogliosa la Fondazione è il valore di gradimento legato alla cura e 

assistenza: 88%. Questo dato conferma quanto la gestione del percorso di cura venga compreso e 

condiviso da Ospiti e familiari. 

Accanto ai grandi punti di forza, i suggerimenti raccolti aprono a importanti spazi di miglioramento, 

in particolare sul fronte della personalizzazione dei menu della ristorazione e sul miglioramento della 

varietà di offerta.  

Coerentemente con la nostra natura di ETS, consideriamo questi feedback non come un semplice 

traguardo statistico, ma come la bussola che orienterà i nostri investimenti e la formazione del 

personale per il prossimo esercizio sociale. 
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5.2 Servizio di Cure Domiciliari 

 

L’ambizione della Fondazione “Angelo Poretti e Angelo Magnani” – ETS è quella di diventare un 

hub di servizi integrati per il territorio. In quest’ottica di forte radicamento e fedeli alla nostra 

mission, il servizio di Cure Domiciliari rappresenta la naturale estensione della nostra filosofia di 

cura direttamente al domicilio della persona fragile. 

L’obiettivo cardine è duplice: garantire la continuità assistenziale post-ricovero o in fase di cronicità 

e, al contempo, sostenere attivamente i caregiver familiari, riducendo il rischio di 

istituzionalizzazione precoce. 

 

Il cuore pulsante del servizio è rappresentato da un’équipe multidisciplinare altamente qualificata in 

cui la sinergia tra le professioni sanitarie garantisce risposte tempestive e personalizzate: 

• Il Servizio Infermieristico: gli infermieri domiciliari della Fondazione non si limitano 

all’esecuzione di prestazioni tecniche (gestione di terapie complesse, medicazioni vulnerarie, 

prelievi, monitoraggio dei parametri), ma svolgono un ruolo cruciale di educazione sanitaria 

e prevenzione. Diventano il punto di riferimento per la famiglia, intercettando precocemente 

i segni di instabilità clinica e riducendo così gli accessi impropri al Pronto Soccorso; 

• Il Servizio di Fisioterapia: i fisioterapisti della Fondazione operano con l’obiettivo di 

mantenere, stimolare o recuperare le capacità motorie residue dell’anziano. Gli interventi di 

riattivazione motoria e respiratoria vengono calati nel contesto di vita quotidiano del paziente, 

adattando l’ambiente domestico per abbattere le barriere e prevenire il rischio di cadute, 

promuovendo la massima autonomia possibile. 

Curare a casa significa rispettare la storia, le abitudini e gli affetti della persona. Nel corso 

dell’esercizio 2025 l’integrazione tra l’assistenza infermieristica e l’approccio riabilitativo ha 

permesso di costruire Piani Assistenziali Individualizzati (PAI) capaci di coniugare l’eccellenza 

clinica con l’umanizzazione della cura. 

Per rendere tangibile l’impatto generato sul nostro territorio, si riportano di seguito i principali dati 

di attività: 

 

INDICATORE DI ATTIVITÀ VALORE RAGGIUNTO 

Utenti totali presi in carico 45 utenti 

Accessi infermieristici totali 447 prestazioni 

Accessi fisioterapici totali 497 prestazioni 

Ore totali di assistenza infermieristica erogate 115 ore 

Ore totali di assistenza fisioterapica erogate 224 ore 

Comuni del territorio coperti dal servizio Piano di Zona di Tradate 

Tabella 20. Dati attività Servizio C-Dom 
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5.3 SAD Poretti e Magnani 

 

Con l’obiettivo di una presa in carico globale della persona e della continuità assistenziale sul 

territorio, la Fondazione “Angelo Poretti e Angelo Magnani” - ETS ha consolidato la propria presenza 

nell’Ambito Territoriale di Tradate attraverso l’erogazione del Servizio di Assistenza Domiciliare 

(SAD). 

L’obiettivo fondamentale dell’intervento è favorire la permanenza dell’anziano e della persona fragile 

nel proprio ambiente domestico, contrastare l’isolamento sociale e ritardare, ove possibile, 

l’istituzionalizzazione. 

Il SAD si articola attraverso l’impiego di figure professionali qualificate (OSS - Operatori Socio-

Sanitari) il cui ruolo va ben oltre la singola prestazione tecnica. Gli interventi, personalizzati sulla 

base dei Piani di Assistenza Individualizzati (PAI) e definiti in sinergia con i Servizi Sociali dei 

Comuni del Distretto, si sono concentrati su: 

• Cura e igiene della persona: aiuto nella mobilitazione, vestizione e cura dell’igiene 

personale, stimolando le capacità residue dell’utente; 

• Supporto domestico e relazionale: assistenza nella preparazione dei pasti, governo della 

casa e monitoraggio delle condizioni generali di salute; 

• Segretariato sociale e accompagnamento: supporto nel disbrigo di pratiche quotidiane e nel 

mantenimento dei rapporti con i servizi territoriali. 

 

Nel corso dell’esercizio dell’anno 2025 l’attività domiciliare ha registrato un importante 

consolidamento sul territorio rispondendo alla crescente domanda di welfare di prossimità dei comuni 

dell’Ambito Territoriale di Tradate (Tradate, Castiglione Olona, Castelseprio, Venegono Superiore, 

Venegono Inferiore, Lonate Ceppino, Vedano Olona e Gornate Olona). 

 

INDICATORE DI ATTIVITÀ VALORE CONSEGUITO 

Utenti totali presi in carico 17 

Ore di assistenza OSS erogate 1.628 

Comuni del Distretto in cui è stato attivato il 

SAD 

Vedano Olona, Venegono Inferiore e 

Castelseprio 

Tabella 21. Dati attività Servizio SAD 

 

L’integrazione tra la Fondazione “Angelo Poretti e Angelo Magnani” - ETS e la rete domiciliare 

dell’Ambito di Tradate ha permesso di offrire un supporto concreto non solo ai beneficiari diretti, ma 

anche ai loro caregiver familiari, riducendo il carico assistenziale e offrendo momenti di sollievo e 

orientamento nella rete dei servizi locali. 
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6. Situazione Economico-Finanziaria 
 

6.1 Situazione patrimoniale anno 2025 

 

La gestione patrimoniale della Fondazione “Angelo Poretti e Angelo Magnani” – ETS, è sempre stata 

guidata da principi di prudenza, trasparenza e sostenibilità a lungo termine. In quanto Ente del Terzo 

Settore, l’obiettivo primario del consolidamento patrimoniale non è la massimizzazione del profitto, 

bensì la salvaguardia della continuità aziendale, l’efficienza dei servizi erogati agli utenti e la capacità 

di far fronte agli investimenti strutturali futuri della RSA. 

Al 31 dicembre 2025 la struttura patrimoniale dell’Ente evidenzia un sostanziale equilibrio tra le fonti 

di finanziamento e gli impieghi stabili, come riassunto nella tabella seguente: 

 

AGGREGATO 

PATRIMONIALE 

VALORE AL 

[31/12/2025] (€) 

VALORE AL 

[31/12/2024] (€) 

VARIAZIONE 

(%) 

ATTIVO 

IMMOBILIZZATO 

(Struttura, impianti, 

automezzi) 

6.116.606,25 6.390.730,49 - 4% 

ATTIVO CIRCOLANTE 

(Disponibilità liquide, crediti) 
4.541.267,65 4.122.037,16 + 9% 

TOTALE ATTIVO 10.657.873,90 10.512.767,65 + 1,35% 

PATRIMONIO NETTO 

(Fondi di riserva, utili/perdite 

portati a nuovo) 

9.177.387,40 9.145.493,78 + 0,35% 

DEBITI (Fornitori, 

personale, tributi, TFR, ratei 

passivi) 

1.480.486,5 1.367.273,87 +7,6% 

TOTALE PASSIVO E 

PATRIMONIO NETTO 
10.657.873,90 10.512.767,65 + 1,35% 

Tabella 22. Struttura patrimoniale della Fondazione 

 

Analisi delle principali voci: 

 

L’Attivo Immobilizzato 

La voce principale dell’Attivo è rappresentata dalle immobilizzazioni materiali (pari a € 6.116.606, 

25) che riflettono il valore immobiliare della struttura della RSA e dei macchinari/attrezzature 

sanitarie utilizzati quotidianamente per l’assistenza e la gestione dei servizi alberghieri. Nel corso 

dell’anno sono stati effettuati investimenti mirati (ad es. per l’efficientamento della rete internet 

aziendale, l’acquisto di nuovi letti sanitari e sollevatori). 
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Il Patrimonio Netto 

Il Patrimonio Netto dell’Ente è pari a € 9.177.387,40. L’incremento registrato rispetto all’esercizio 

precedente deriva interamente dall’accantonamento a riserva dell’avanzo di gestione, in totale 

conformità con l’assenza di scopo di lucro che caratterizza la nostra natura di ETS. Questo fondo 

rappresenta la reale "rete di sicurezza" dell’Ente, fondamentale per assorbire eventuali shock 

finanziari esterni e per garantire la stabilità occupazionale dei nostri operatori. 

 

Posizione Finanziaria Netta e Sostenibilità del Debito 

Non esistono debiti a lungo termine, non avendo contratto mutui, mentre i debiti a breve termine 

ammontano a € 753.960,51. Il piano di ammortamento procede regolarmente e l’indice di 

indebitamento complessivo attesta la piena sostenibilità finanziaria dell’Ente garantendo un’adeguata 

autonomia rispetto a terzi finanziatori e la piena sostenibilità per i TFR. 
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6.2 Rendiconto gestionale 2025 

 

In questo paragrafo si intende sottolineare l’intento della Fondazione di generare risorse e di 

destinarle interamente al perseguimento dei fini statutari.  

La gestione economica dell’esercizio 2025 si è chiusa con un avanzo di gestione pari a € 31.893,62, 

un risultato che conferma la sostanziale tenuta economico-finanziaria della struttura a fronte delle 

fluttuazioni dei costi gestionali. 

La tabella sottostante riassume l’andamento dei costi e dei proventi, suddivisi per le macro-aree 

previste dalla normativa per gli Enti del Terzo Settore secondo lo schema sintetico del rendiconto 

gestionale (art. 5 D. M. 05/03/2020): 

 

VOCI DI COSTO E DI 

RICAVO 

ESERCIZIO 

[2025] (€) 

ESERCIZIO 

[2024] (€) 

VARIAZIONE 

(€) 

A) ATTIVITÀ DI INTERESSE 

GENERALE (RSA, SAD e C-

Dom) 

   

Proventi (Rette ricoveri, contributi 

ATS, corrispettivi SAD e C-Dom) 
4.335.417,58 4.323.849,16 + 11.568,42 

Costi (Personale, materie prime, 

utenze, servizi sanitari) 
4.303.523,96 4.067.562,63 + 235.961,33 

Margine Operativo Lordo + 279.668,24 + 533.683,28 -253.995,04 

B) ATTIVITÀ DIVERSE 

(locazioni attive) 
16.375,12 21.152,65 - 4.777,53 

C) ATTIVITÀ DI RACCOLTA 

FONDI (Donazioni, 5x1000) 
2.511,05 1.806,64 + 704,41 

D) ATTIVITÀ FINANZIARIE E 

PATRIMONIALI (Interessi, 

affitti) 

70.618,68 63.191,22 + 7.427,46 

Imposte sul reddito dell'esercizio 

(IRES) 
3.465,00 4.122,00 - 657,00 

AVANZO/DISAVANZO 

DELL’ESERCIZIO 
+ 31.893,62  + 256.286,53 -224.392,91 

Tabella 23. Tabella rendiconto gestionale anno 2025 
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I proventi derivanti dall’Attività di Interesse Generale rappresentano la quasi totalità delle entrate 

dell’Ente (pari al 97% del totale).  

Essi sono costituiti principalmente da: 

• Quote Sanitarie: riconosciute da ATS/Regione Lombardia per i posti letto accreditati e 

contrattualizzati della RSA e per le Cure Domiciliari; 

• Quote Alberghiere: corrisposte dagli ospiti della struttura; 

• Corrispettivi per il Servizio di Assistenza Domiciliare: derivanti dall’erogazione a 

domicilio delle ore di assistenza OSS tramite voucher. 

 

La struttura dei costi evidenzia la forte impronta “labour intensive”, ad alta intensità di lavoro, tipica 

dei servizi alla persona: 

1. Costi del Personale (OSS, Infermieri, Educatori, Fisioterapisti e Medici oltre a tutto il 

personale dedicato ai servizi alberghieri): rappresentano la voce di spesa più significativa, 

pari al 56% dei costi totali. L’incremento rispetto all’anno precedente riflette il rinnovo del 

CCNL di categoria che, tra aumento e arretrati, ha avuto un’incidenza di circa 190.000,00 €. 

2. Costi per Servizi e Acquisti: includono le spese per le utenze energetiche, i presidi medico-

sanitari, il servizio di ristorazione e le manutenzioni della struttura per garantire standard di 

sicurezza e comfort elevati. 

 

In piena coerenza con la natura di Ente del Terzo Settore (ETS) e con il divieto di distribuzione, anche 

indiretta, di utili, l’avanzo di gestione registrato, pari a € 31.893,62, è stato interamente destinato a 

riserva per il reinvestimento in attività istituzionali, a garanzia del potenziamento dei servizi di cura 

dedicati alla comunità. 
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 6.3 Attività di fundraising 

 

Nel corso dell’anno gli sforzi di fundraising hanno permesso di raccogliere un totale di € 2.511,05, 

così ripartiti: 

• Donazioni liberali: contributi spontanei da parte di privati e aziende del territorio, legati alla 

Fondazione “Angelo Poretti e Angelo Magnani”, che hanno desiderato supportare l’Ente; 

• Destinazione del 5x1000: risorse derivanti dalle scelte dei contribuenti nella dichiarazione 

dei redditi che la Fondazione destina storicamente al miglioramento della qualità della vita 

degli ospiti. 

 

TIPOLOGIA DI 

RACCOLTA 

IMPORTO 

CONSEGUITO (€) 
DESTINAZIONE DEL FONDO 

Donazioni Liberali 

(Privati/Aziende) 
1.500,00 

- Acquisto ortesi sanitari (talloniere, 

paraspigoli, archetti alza coperte, 

triangolo facilitatore all’alzata, ecc…)  

- Acquisto cyclette ellittica per la 

palestra 
Quota 5x1000 (Anno di 

incasso) 
1.011,05 

TOTALE PROVENTI 

DA RACCOLTA 

FONDI 

2.511,05  

Tabella 24. Raccolta fundraising e destinazione 

 

La Fondazione non ha sostenuto alcun costo per la realizzazione delle campagne che potessero 

sponsorizzare tali iniziative pertanto la totalità delle risorse donate dai cittadini si trasforma 

direttamente in valore e servizi per gli anziani assistiti. 

Si attesta, infine, che tutte le risorse raccolte attraverso le attività sopra menzionate sono state 

interamente e direttamente impiegate per il sostentamento delle Attività di Interesse Generale 

dell’Ente. Nessuna riserva derivante dalla raccolta fondi è stata distolta dalle finalità sociali dichiarate 

nelle rispettive campagne. 
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7. Altre informazioni 
 

7.1 Indicazioni su contenziosi e/o controversie in corso 

 

In un'ottica di totale trasparenza nei confronti degli stakeholder, si dà evidenza dello stato dei 

procedimenti giudiziari e delle controversie legali pendenti alla data del 31 dicembre 2025: 

 

1. Contenzioso a causa di sfratto per morosità per reiterati e mancati pagamenti di affitto: 

risulta pendente un ricorso davanti al Giudice del Tribunale di Varese. La Fondazione 

“Angelo Poretti e Angelo Magnani” ETS, assistita dal proprio legale, si è regolarmente 

costituita in giudizio. Sulla base delle valutazioni degli esperti, la probabilità di recupero del 

credito è bassa, al contrario risulta essere preferibile la procedura di sfratto che permette alla 

Fondazione di riappropriarsi del bene. 

 

2. Controversie con l’utenza: alla data del 31 dicembre 2025 risultava pendente un contenzioso 

civile promosso dal familiare di una Ospite affetta da grave demenza. Il ricorrente richiedeva 

l’esenzione dal pagamento della quota di rilievo alberghiero e la restituzione delle rette 

versate, richiamando l’orientamento giurisprudenziale che sancisce la totale gratuità delle 

cure nei casi in cui le prestazioni sanitarie e alberghiere siano strettamente inscindibili. La 

Fondazione, in conformità con la normativa della Regione Lombardia e d’intesa con i propri 

legali, ha fatto valere la legittimità della distinzione tra quota sanitaria (regolarmente coperta 

dal Fondo Sanitario Regionale tramite ATS Insubria) e quota alberghiera (posta a carico 

dell’utente, come da contratto di ingresso). In ultima analisi ad oggi la controversia è stata 

ritirata e l’utente sta pagando regolarmente la retta. 
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7.2 Attenzione all’impatto ambientale 

 

La Fondazione “Angelo Poretti e Angelo Magnani” ETS, pone particolare attenzione a prevenire e 

mitigare gli impatti ambientali. Riuso, riciclo e sostenibilità sono obiettivi a cui la Fondazione tende 

nell’ottica di un’economia circolare. 

Le attività che possono avere effetti sull’ambiente sono oggetto di stretto monitoraggio al fine di 

controllare e contenere gli impatti ambientali provocati. Gli obiettivi di miglioramento riguardano in 

particolare la riduzione dei rifiuti prodotti, il contenimento dell’uso delle risorse, la riduzione dell’uso 

di sostanze pericolose, l’uso di risorse energetiche da fonti rinnovabili. In particolare la Fondazione 

“Angelo Poretti e Angelo Magnani” ETS è dotata di pannelli fotovoltaici per la riduzione dell’energia 

elettrica.  

 

INDICATORE 

AMBIENTALE 

UNITÀ DI 

MISURA 

VALORE 

ESERCIZIO 

[2025] 

VALORE 

ESERCIZIO 

[2024] 

Consumo energia 

elettrica totale 
kWh 252.979 255.341 

Consumo gas metano 

per riscaldamento 
SMC 96.986 107.327 

Rifiuti sanitari pericolosi 

prodotti 
kg 225 175 

Tabella 25. L’impatto ambientale della Fondazione 
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7.3 Esiti delle attività ispettive 

 

La trasparenza amministrativa, l’etica gestionale e il costante mantenimento degli standard qualitativi 

rappresentano i pilastri fondanti a cui tende la Fondazione “Angelo Poretti e Angelo Magnani” - ETS. 

La struttura opera quotidianamente nel rigoroso rispetto delle normative vigenti, garantendo la 

conformità di tutti i processi assistenziali, sanitari, organizzativi e di tutela dei diritti. 

Nel corso dell’esercizio 2025, non sono state effettuate visite ispettive o verifiche di controllo da 

parte degli organi esterni preposti, quali ATS (Agenzia Tutela Salute) e NAS (Nuclei 

Antisofisticazioni e Sanità dell'Arma dei Carabinieri). 

L’assenza di ispezioni esterne nel periodo di riferimento non ha tuttavia rallentato il monitoraggio 

interno. Al fine di garantire la massima regolarità e prevenire i rischi, la Fondazione ha beneficiato 

di un solido sistema di controlli interni garantito da due organismi cruciali: 

 

Organismo di Vigilanza (OdV): ha svolto regolarmente la propria attività ispettiva e di audit interno 

per verificare l’efficacia e l’osservanza del Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo, 

concentrandosi sui seguenti flussi aziendali sensibili: 

• Tracciabilità dei flussi finanziari, delle erogazioni liberali e corretto impiego dei fondi 

pubblici e privati in ambito ETS; 

• Adempimento degli obblighi connessi alla sicurezza e salute nei luoghi di lavoro (D. Lgs. 

81/08); 

• Trasparenza e correttezza nei rapporti con la Pubblica Amministrazione e gli enti accreditanti. 

 

Responsabile della Protezione dei Dati (DPO): data la natura altamente sensibile dei dati trattati 

(informazioni sanitarie, biometriche e personali degli ospiti e dei loro familiari), la Fondazione ha 

mantenuto attivo un rigoroso sistema di vigilanza sulla protezione dei dati con il supporto del 

Responsabile della Protezione dei Dati (DPO). Nel corso dell’anno sono state svolte le seguenti 

attività di controllo: 

• Verifiche periodiche sulle misure di sicurezza informatica (gestione degli accessi alle cartelle 

cliniche digitalizzate, sistemi di backup e protezione da attacchi informatici); 

• Monitoraggio delle autorizzazioni e sessioni formative obbligatorie per il personale 

dipendente in materia di riservatezza e trattamento dati; 

• Analisi dei flussi di dati verso fornitori esterni nominati Responsabili del Trattamento. 

Tutte le verifiche periodiche, i flussi informativi ricevuti dall’OdV e le relazioni del DPO non hanno 

evidenziato anomalie, violazioni normative o del Codice Etico. Non si sono registrati incidenti 

informatici o violazioni di dati (data breach) né segnalazioni (whistleblowing). 
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8. Monitoraggio svolto dall’Organo di Controllo 
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